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1 Einleitung

Das XWaffe Pflegekonzept betrachtet Akteure, MalRnahmen, Rollen und Ver-
antwortlichkeiten aus dem Umfeld des XOV-Datenaustauschstandards XWaffe
(folgend kurz: XWaffe).

Die notwendigen Strukturen und Prozesse innerhalb einer einzurichtenden
Pflegestelle zur Wahrnehmung der Aufgaben ,Beratung, Betrieb, Wartung und
Pflege” werden beschrieben. Dariber hinaus sind Planungen zur Aufbau- und
Ablauforganisation sowie der Aufgabenbereiche Bestandteil dieses Pflegekon-
zeptes.

Anschliessend wird die Zuordnung und Abgrenzung von Aufgaben in das Leis-
tungsspektrum der fachlichen Leitstelle des Nationalen Waffenregisters (NWR)
und der XWaffe-Pflegestelle vorgenommen.

Beispielhaft werden Aufgaben der Pflegestelle genannt und in Kern- und
Unterstltzungsleistungen gegliedert.

1.1 Uberblick uber Aufgaben der XWaffe-Pflegestelle

Die schematische Darstellung der zu schaffenden Strukturen in Abbildung 1
ordnet die XWaffe-Pflegestelle (XP) in die zu schaffende Gesamtstruktur fir
den Betrieb des Nationalen Waffenregisters Deutschlands ein.

Nationales Waffenregister

Betrieb
beauftragt = 1
Bundesverwaltungsamt . .. xwaffe- . ﬁ EXPerten' nn
Ql Registerflihrende Pflegestelle . Fachliche gremium 1
Stelle (BVA) (XP) Leitstelle (FL) bealuftragt
@ Bundesverwaltungsamt é XPerger
| Service Desk (BVA)
—— — i =
1 . I Zur Anfrage . .. .
i Hersteller Register : berechtigte Stellen Waffenbehdrden Hersteller OWS Sonstige
I

Abbildung 1: Betriebsstrukturen des Nationalen Waffenregisters

Demnach ist im Wesentlichen zwischen den folgenden 4 Strukturen zu unter-
scheiden:

= Registerfuhrende Stelle (BVA)
Verantwortlich fur technische Fragestellungen zum Registerbetrieb
(Netzzugang, Nutzerverwaltung, etc.)

= Fachliche Leitstelle (FL)
Verantwortlich u. a. fir die Bereitstellung waffenrechtlicher Fach-
kompetenz mit dem Zweck der Verbesserung der Datenqualitat in
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den drtlichen Waffenbehdrden sowie zur Begleitung der Migration
auf ein zentrales Waffenregister

=  XWaffe-Pflegestelle (XP)
als Teil der fachlichen Leitstelle verantwortlich fir Fragen und Pro-
zesse rund um die Nutzung, Wartung, Fortschreibung und Pflege
des XOV XML Datenaustauschstandard XWaffe und seinen Katalo-
gen

= Gemeinsame Anlaufstelle / Service Desk (SD)
Verantwortlich fur die Annahme, Dokumentation und Weiterleitung
von eingehender Kommunikation an die zuvor aufgefiihrten Stellen.
Im Sinne eines "Single Point of Contact"(einheitlicher Ansprechpart-
ner) stellt der Service Desk die erste Anlaufstelle fur Anfragen und
Anliegen externer Akteure dar.
Hier wird je nach Natur des Anliegens (generelle Auskuinfte, techni-
sche Problemmeldungen, Anderungsantrag, Anfragen zur Offent-
lichkeitsarbeit des Projektes, Beratungsbedarfe der Softwareherstel-
ler, Katalogéanderungswunsch) tiber den Ort der weiteren Bearbei-
tung entschieden.

Zum weitergehenden Verstandnis sind in Tabelle 1 beispielhafte Anliegen von
Akteuren im Umfeld des Nationalen Waffenregisters aufgefuhrt. Erganzend ist
die in diesem Fall vom Service Desk auszuwéhlende Stelle zur Bearbeitung
des Anliegens angegeben.

Haufige Anliegen, die zu ihrer Bearbeitung weder technisches noch waffen-
rechtliches Wissen erfordern, werden nach Mdglichkeit direkt vom Service
Desk bearbeitet.

Ereignisse oder Anliegen technischer Natur sind von der registerfihrenden
Stelle (BVA) zu bearbeiten.

In der fachlichen Leitstelle (FL) ist die Bearbeitung von Themen der Offentlich-
keitsarbeit sowie Unterstltzungsleistungen bei der Migration und
Erstdatenbefillung sowie im spateren Vollbetrieb gebiindelt.

Die XWaffe-Pflegestelle (XP) nimmt, neben unterstiitzenden Tatigkeiten fur die

Leitstelle, vor allem Aufgaben der Pflege, Wartung und Weiterentwicklung
des Standards wahr.
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Anliegen Bearbeitung durch
SD BVA FL

Ein Sacharbeiter hat eine Frage zur Be-

dienung seiner Software

Eine Waffenbehdorde informiert sich tber

MalRnahmen zur Steigerung der Daten- X X

qualitat

Ein Reprasentant des Waffenregisters

wird fur eine Veranstaltung angefragt X (x)

X X

Eine Waffenbehtrde meldet Probleme
bei der Erstdatenbefillung

Ein Sachbearbeiter informiert sich tber
stattfindende Lehrgange

Zentrale  AuRerungen/Stellungnahmen
zu datenschutzrechtlichen Fragestellun- X
gen

Fragen der Kriminalpolizei zur Ausge-
staltung von Recherchen

Fragen von Ministerien / Bund zu Geset-
zesvorhaben (fachliche Konsultation)
Fragen zur Zertifizierung von OWS-
Software

Ein Softwarehersteller macht Vorschlage
zur Kataloganderung

Fragen der SW-Hersteller zur Implemen-
tierung des XWaffe-Standards (Plausibi-
litaten, Daten, Strukturen und Prozesse)

Tabelle 1: Beispielhafte Anliegen und bearbeitende Stelle

nwr

Nationales Waffenregister

XP

Ereignis Bearbeitung durch

BVA FL
Rechtliche Anderungen haben Auswirkungen
auf den Speicherumfang der Daten im Regis- X X
ter
Anderungen im Transport-Protokoll missen
fur das nachste Release implementiert werden
Ergebnisse der Projektgruppen filhren zu Er-
weiterungen des XWaffe-Standards
Der DESTATIS "Gebiets- und Staatsangeho-
rigkeitsschliussel” wird um ein weiteres Land
erganzt.
XOV-Koordination verdéffentlicht geanderte
Konformitatsregeln
Eine neue XMeld-Version wird veroffentlicht
Eine neue Version des Standards XWatffe tritt
“in Kraft"

Tabelle 2: Beispielhafte Ereignisse und bearbeitende Stelle
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1.2 Strukturierung der Arbeitsbereiche der XWaffe-Pflegestelle

Abbildung 2 zeigt die zu erbringenden Leistungen der XWaffe-Pflegestelle und
gliedert diese in die 3 Bereiche ,Kernleistungen®, Unterstitzungsleistungen®
und ,Leitungsaufgaben®. Gleichzeitig unterscheidet diese Abbildung in extern

und intern gerichtete Prozesse zur Pflege des Datenaustauschstandards
XWaffe.

Detaillierte Ausfilhrungen sind dem Kapitel "3.3 Leistungen der XWaffe-
Pflegestelle” zu entnehmen.

XWaffe-Pflegestelle

Kernleistungen

Offentlichkeitsarbeit

Beratung

Unterstiitzungsleistungen

Anderungs- und
Releasemanagement

Fortschreibung

Grundbetrieb

Systembetrieb

Strategische Finanzierun Koordinierung mit Koordinierung mit
Planung g Externen fachl. Leitstelle

Abbildung 2: Leistungsbereiche der Pflegestelle
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1.3 Ausgangssituation

Projektauftrag

In ihrer 186. Sitzung am 18. April 2008 hat die Standige Konferenz der Innen-
minister und -senatoren der Lander (IMK) die Einrichtung einer Bund-Lander-
Arbeitsgruppe Nationales Waffenregister (BL AG NWR) unter Leitung des
Bundesministeriums des Innern (BMI) beschlossen, in der die Mdglichkeiten
und Kosten der Errichtung eines elektronischen Waffenregisters sondiert und
ein Errichtungsgesetz vorbereitet werden sollen.

In der 188. Sitzung hat sich der IMK daflr ausgesprochen, die Einrichtung des
NWR als prioritares Projekt im Aktionsplan Deutschland-Online (DOL) durch-
zufiihren. Die Aufnahme in den Aktionsplan DOL hat die Konferenz der Chefin
und der Chefs der Staats- und Senatskanzleien der Lander (CdS) am 19. No-
vember 2009 beschlossen. Die Federfiihrung fur das Projekt haben der Bund
(BMI) und das Land Baden-Wdurttemberg (IM BW) tibernommen.

Auf der Frihjahrs- und Herbstkonferenz 2010 der Innenminister der Lander
(IMK) wurde der von der Bund Lander Arbeitsgruppe (NWR) erarbeitete
Sachstandsbericht zustimmend zur Kenntnis genommen.

Zustimmung erhielten dartber hinaus strategische Eckpunkte sowie Vorschla-
ge zum weiteren Vorgehen beim Aufbau des Nationalen Waffenregisters. [IMK]

Die Bund Lander Arbeitsgruppe bleibt (mindestens) bis zur Systembereitstel-
lung zum 1.Januar 2013 eingerichtet und begleitet die Entwicklung des Natio-
nalen Waffenregisters federfihrend durch die Projektphasen Entwicklung,
Tests, Pilotbetrieb und Abnahme.

Abbildung 3 zeigt schematisch die zu errichtenden Strukturen zum Betrieb des
Registers.
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Innenministerkonferenz (IMK)

AK'| AKII AK IV

Bund Lander Arbeitsgruppe (BL AG)

l stevert

Betrieb
beauftragt = en-
" . . > | Experten- i n
* | Bundesvenatungsant Registerfiihrende PfT:v::::IIE Fachliche gre:ﬁium 1
Stelle (BVA) ‘gx” Leitstelle (FL) be; ftragt
@ Bundesverwaltungsamt > XPerger
| Service Desk (BVA)
—— ——— i =
] Zur Anfrage

berechtigte Stellen Uit clBr Hersteller OWs Sonstige

Abbildung 3: Betriebsstrukturen des "Nationalen Waffenregisters"

Stufenkonzept

Das Nationale Waffenregister soll in mehreren Stufen konzipiert und realisiert
werden:

In einer ersten Stufe bis Ende 2012 soll eine bundesweite, sogenannte "Zent-
rale Komponente" (ZK) eingerichtet werden, an die alle Waffenbehérden sowie
ausgewahlte Sicherheitsbehdrden als Nutzer angebunden werden. In den
nachfolgenden Stufen ist die Erweiterung des Nutzerkreises um Jagd- und
Sprengstoffbehérden, Beschussamter, sowie die grundsatzliche Einbeziehung
der Waffenhersteller, Waffenhandler und Importeure geplant. Es ist vorgese-
hen, den Datenaustauschstandard XWaffe fur die Kommunikation mit dem
Waffenregister vorzuschreiben und dessen Verbindlichkeit in zukinftigen Pro-
jektstufen auf weitere Bereiche der Waffenverwaltung in Deutschland auszu-
weiten.

Datenaustauschstandard XWaffe

Die erste Version des XML-Datenaustauschstandard "XWaffe" wurde am 01.
Juli 2010 im XRepository unter dem Vorhaben XWaffe [XWaffe] veroffentlicht.

Die Spezifikation definiert als semantischer Fachstandard die Schnittstelle fir
den Datenaustausch von Waffenverwaltungssoftware in den Erlaubnisbehdr-
den mit dem Nationalen Waffenregister. Zur Abfrage berechtigte Stellen grei-
fen ebenfalls unter Verwendung der in XWaffe definierten Nachrichten und
Objekte auf die Zentrale Komponente des Nationalen Waffenregisters zu.

Eine ,Zertifizierung“ des Standards XWaffe auf XOV-Konformitat gemal XOV-
Handbuch 1.0 [XOEVH] ist vorgesehen.

Weiter ist geplant die Verwendung des Standards XWaffe im Kontext der
Kommunikation mit dem Nationalen Waffenregister ab 01. Januar 2013 gesetz-
lich verbindlich vorzuschreiben.
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Kunftige Projektphasen des Nationalen Waffenregisters sehen die Prifung und
Zertifizierung von Waffenverwaltungssoftware auf Einhaltung der im XWaffe-
und weiterfassenden NWR-Kontext aufgestellten Kriterien und Regeln vor.

Die Langfristigkeit dieser Planungen unterstreicht, wie wichtig die Etablierung
formaler geregelter Prozesse bei der Pflege des Standards ist.

Anderung im Laufe des Projektes und Betrieb des Standards

Mit dem Begriff Betrieb werden im Kontext des Pflegekonzeptes die Aktivitaten
zur Bereitstellung, Wartung und Pflege, zur Beratung und Unterstiitzung sowie
das Organisieren von Erweiterungen des Standards zusammengefasst be-
zeichnet.

Das vorliegende Pflegekonzept definiert Prozesse und Verantwortlichkeiten
unter der Zielstellung

= Handlungssicherheit fiir die Verantwortlichen zu gewéhrleisten
= Rollen und Zustandigkeiten zwischen Verantwortlichen zu klaren

= Transparenz hinsichtlich der Weiterentwicklung von XWaffe zu schaffen
= Finanzielle Grundlage fir den Betrieb zu klaren

Orientierung des Betriebs an ITIL V3

Bei der Erstellung des Pflegekonzeptes erfolgte eine Anlehnung an Best Prac-
tices der IT Infrastructure Library [ITIL]. ITIL bietet Beispiellosungen (Best
Practices) in einer Reihe von Publikationen ab, die die Implementierung eines
sogenannten IT-Service-Managements beschreiben.

Wesentliche Abweichungen dieses Pflegekonzeptes hinsichtlich der in ITIL V3
vorgesehenen Rollen und Funktionen sind der bewussten Vereinfachung und
konsequenten Verwendung deutscher Begrifflichkeiten geschuldet. Eine grobe
Abbildung der in diesem Konzept eingefiihrten Rollen auf ITIL V3 ist tabella-
risch am Ende eines jeden Leistungsbereiches der Pflegestelle in Kapitel 3.3
dargestellt.
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2 Das Umfeld von XWaffe

Nutzer, Interessengruppen und Gremien mit Auswirkungen auf den Standards
XWaffe sollen in diesem Abschnitt beschrieben werden. Dabei dient eine Zu-
ordnung des Umfeldes hinsichtlich fachlicher oder technischer Auswirkungen
auf den Standard der besseren Gliederung der zahlreichen Akteure.

Neben dem &uReren Umfeld des XWaffe-Standards sind als Akteure im inne-
ren Umfeld

= die Pflegestelle,
= das Projekt ,Nationales Waffenregister® sowie
= die geplante fachliche Leitstelle

zu nennen, welche nachfolgend im Kapitel ,3.2 Akteure der Pflegestelle® be-
schrieben sind.

2.1 Nutzer des Standards

2.1.1 Hersteller von Waffenverwaltungssoftware

Der Standard XWaffe soll verbindlich zur Nutzung fur den Datenaustausch der
ortlichen Waffenbehdrden mit dem Nationalen Waffenregister vorgeschrieben
werden. Software in Waffenbehérden dirfen die Kommunikation mit dem Waf-
fenregister nur fihren, wenn Sie konform zum XWaffe-Standard und weiter-
gehenden NWR-Regeln ist.

Damit sind die im Folgenden kurz ,OWS-Hersteller* als Ersteller solcher
Fachanwendungen eine bedeutende Nutzergruppe des Standards XWaffe.

2.1.2 Hersteller der Zentralen Komponente des Waffenregisters

Der Lieferant der ZK des Waffenregisters erstellt den XWaffe-Dienst gemani
dem in der XWaffe-Spezifikation formulierten Regelwerks. Es ist davon aus-
zugehen, dass kunftige Erweiterungen im XWaffe-Standard sich regelméaRig
auch im Funktionsumfang des Waffenregisters / der Portalanwendung wider-
spiegeln.

2.1.3 Weitere Nutzer

Mit zunehmenden Projektverlauf und Erreichen weiterer Stufen der Anbindung
(z. B.: Kommunikation des Waffenregisters mit anderen Registern oder mit
Beschussamtern) werden weitere direkte Nutzer des Standards in Betrach-
tung zu ziehen sein.

2.2 Gremien und Organisationen

Bei den folgenden Gremien und Organisationen wird unterschieden, ob sie
technischen oder fachlichen Einfluss auf den Standard haben. Im Rahmen des
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allgemeinen Umfeldes sind ferner auch die XOV Standards genannt, die als
"benachbarter" Standard von XWaffe bezeichnet werden kénnen.

2.2.1 Gremien mit Auswirkung auf die technische Ausgestaltung des
Standards

2.2.1.1 IT-Planungsrat

Seit dem 1. Halbjahr 2010 |6st der IT-Planungsrat die Gremien "Koop ADV"
sowie den "Arbeitskreis der Staatssekretare fur eGovernment in Bund und
Landern" ab.

Im IT-Planungsrat ist der Bund durch die Beauftragte der Bundesregierung fiir
Informationstechnik vertreten. Die Mitglieder der L&nder sind in der Regel die
fur IT zustandigen Staatssekretare. Darliber hinaus nehmen drei Vertreterin-
nen bzw. Vertreter der kommunalen Spitzenverbande sowie der Bundesbeauf-
tragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit beratend teil. Der IT-
Staatsvertrag sieht zudem vor, dass Vertreter der Fachministerkonferenzen
und andere Personen zu beteiligen sind, soweit ihre fachlichen Belange durch
Entscheidungen des IT-Planungsrats betroffen werden.

Quelle: IT-Planungsrat [ITPR]

2011 und folgende
Vor 2011 Uberfihrung Uberfiihrung
Verantwortlichkeiten
SCI oscl |/
e Leitstelle
Die Beauftragte XOV-
®|sESm | Aufgaben
BMI IT2
XOV- Staatssekretars- || * c® Deutschland
Bi KoobA ARy »Staatssekretdrs- || ¢ 2¢® Deutschlan
5 Aufgaben _LADV Runde” || 2222 Online
BVA BIT 7

L] | o St in ot Bundesamt flir Konferenz ?er Innenminister-
Informtoneiechoik Sicherheit in der Staatssekretdre
Informationstechnik (BS1) (Cds) konferenz (IMK)
Q | Bundesvermatungsant Registerfiihrende T
Stelle (BVA) berichtet beteiligt
XOV _~| Koordinierungsstelle fir IT- Projektvorschiage
i Standards (KoSIT) | beauftragt
B15 PR beauftragt ( ) M
BVA BIT 7 p— \ S ' IT-Planungs-
1 -Planungsral

berichtet - i (ITPR)

Abbildung 4: Akteure mit techn. Auswirkungen auf den Standard
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Mit der am 24. September 2010 beschlossenen nationalen E-Government
Strategie gibt der IT-Planungsrat eine Zielrichtung bis 2015 vor, an der sich
alle IT-Projekte der Verwaltung ausrichten sollen. Auch das NWR als DOL-
Vorhaben ist hier priorisiert und setzt Leitgedanken der Strategie und Vorga-
ben zur technischen Ausgestaltung des Standards um. Der IT-Planungsrat hat
desweiteren die Steuerung der DOL-Projekte zur Aufgabe.

Der IT-Planungsrat hat folgende Aufgaben inne:

= die Koordinierung der Zusammenarbeit von Bund und Landern in Fra-
gen der Informationstechnik;

= die Beschlussfassung Uber fachunabhangige oder fachibergreifende
"IT-Interoperabilitats- und IT-Sicherheitsstandards"

= die Steuerung von E-Government-Projekten;

= die Planung und Weiterentwicklung des (vom Bund zu errichtenden und
Zu betreibenden) Verbindungsnetzes nach Mal3gabe des IT-NetzG:
gemeinsame Festlegung der an das Verbindungsnetz zu stellenden An-
forderungen

Wie in Abbildung 4 dargestellt, beauftragt der IT-Planungsrat die Koordinie-
rungsstelle fur IT-Standards (KoSIT).

2.2.1.2 KoSIT

Die Koordinierungsstelle fur IT-Standards (KoSIT) ist im Rahmen der Pflege
und Fortschreibung des XWaffe-Standards moglicher Ursprung fiir Ande-
rungsbedarfe bei der technischen Ausgestaltung des Standards. Die Fort-
schreibung von XWaffe erfolgt unter Berlcksichtigung der durch die KoSIT
festgelegten Regeln fir XOV-Standards.

Die KoSIT soll gemal des Beschlusses der E-Government Staatssekretare
vom 15.10.2009 die derzeitige OSCI-Leitstelle ablésen. Sie wird gemaR § 3
des ,,IT-Staatsvertrs:Iges“l die offentliche Verwaltung dabei untersttitzen, durch
gemeinsame |T-Interoperabilitdtsstandards und IT-Sicherheitsstandards ebe-
nen Ubergreifend die Interoperabilitdt und die Sicherheit ihrer informations-
technischen Systeme zu erhdhen.

Daruber hinaus fihrt die Koordinierungsstelle fir IT-Standards mit Zustimmung
des IT-Planungsrats Projekte zur Konzeption und Entwicklung von IT-
Interoperabilitatsstandards durch.

Als Querschnittsaufgaben der KoSIT werden aufgefiihrt [KoSIT]

» die Bereitstellung zentraler Bestandteile der XOV-Standardisierung

*» die Ubernahme der aus dem Projekt ,OSCl-Leitstelle und dem
Deutschland-Online Vorhaben ,Standardisierung“ resultierenden Dau-
eraufgaben

= die Zusammenarbeit mit dem BSI und

! LVertrag Uber die Errichtung des IT-Planungsrats und tiber die Grundlagen der Zusammenar-
beit beim Einsatz der Informationstechnologie in den Verwaltungen von Bund und Landern —
Vertrag zur Ausfihrung von Artikel 91c GG*
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= die Kommunikation und der Wissenstransfer auf nationaler und interna-
tionaler Ebene

Insbesondere werden als Aufgaben weiter ausgefihrt:

= Pflege, Weiterentwicklung und Anwenderunterstitzung OSCI-Transport
inkl. OSCI-Transport-Bibliothek

= Pflege und Weiterentwicklung methodischer Grundlagen, wiederver-
wendbarer Konstrukte und Komponenten

* Pflege und Weiterentwicklung des XOV-Handbuches

» Pflege, Weiterentwicklung sowie Anwenderunterstitzung des XOV-
UML-Profils

= Kontinuierlicher Austausch mit dem BSI zu Sicherheitsstandards und
Trends

= Publikation einer Sammlung der vom IT-PLR festgelegten Sicherheits-
standards in Abstimmung mit dem BSI

= Betrieb und Redaktion www.xoev.de, Publikation von Standards

= Betrieb der zur Aufgabenerfiillung erforderlichen Infrastruktur

= Organisation XOV-Anwenderkonferenz

= Mitarbeit in Standardisierungsgremien und -institutionen

2.2.1.3 Bundesministerium des Innern

Das Bundesministerium des Inneren tbernimmt in enger Abstimmung mit der
KoSIT wahrend der Aufbau- und Ubergangsphase 2011ff weiterhin die folgen-
den Aufgaben und deren Finanzierung [Quelle: KoSIT]:

= den Betrieb und die Weiterentwicklung des XRepository

= den Betrieb und die Weiterentwicklung des XGenerator

» die Prufung und Zertifizierung der XOV-Konformitat von IT-
Interoperabilitdtsstandards

2.2.1.4 Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik

Das Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) ist der zentrale
IT-Sicherheitsdienstleister des Bundes.

Auswirkungen auf die Ausgestaltung des Standard XWaffe durch das Wirken
des BSIs sind im Hinblick auf die im NWR verwendeten Netzanbindung und
Transport-Protokolle in nachgelagerten Prozessen Uber die Registerfiihrende
Stelle mdglich.

Im Gesetz Uber das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik heif3t
es zu den Aufgaben des BSI [BSI]:

Gemal 8§ 4 wird das BSI als zentrale Meldestelle fur IT-Sicherheit Informatio-
nen Uber Sicherheitslicken und neue Angriffsmuster auf die Sicherheit der
Informationstechnik sammeln und auswerten. Hierdurch kénnen ein verlassli-
ches Lagebild erstellt, Angriffe friihzeitig erkannt und Gegenmaf3nahmen er-
griffen werden.

Daruber hinaus erhélt das BSI gemaf § 5 BSIG die Befugnis, Protokolldaten
sowie Daten, die an den Schnittstellen der Kommunikationstechnik des Bun-
des anfallen, zu erheben, auszuwerten, zu speichern, zu verwenden und zu
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verarbeiten. Hierdurch kénnen Anzeichen fir IT-Angriffe erkannt und gezielt
bekampft werden.

Nach § 7 BSIG darf das BSI Informationen und Warnungen vor Sicherheitslii-
cken in informationstechnischen Produkten und Diensten sowie vor Schadpro-
grammen an die betroffenen Stellen oder die Offentlichkeit weitergeben. Zu-
nachst besteht dabei grundsatzlich die Pflicht, den Hersteller vorab zu infor-
mieren; erst im Anschluss daran wendet sich das BSI an die Offentlichkeit.
Das BSI ist zudem befugt, einheitliche und strenge Sicherheitsstandards flr
die Bundesverwaltung zu definieren und bei Bedarf geeignete Produkte entwi-
ckeln zu lassen beziehungsweise auszuschreiben und bereitzustellen (8 8
BSIG). So kann verhindert werden, dass ungeeignete Produkte mit Schwach-
stellen oder manipulierte IT-Komponenten in der Bundesverwaltung und in den
Regierungsnetzen zum Einsatz kommen.

2.2.1.5 Registerfuhrende Stelle

Die Registerfuhrende Stelle des Nationalen Waffenregisters ist das Bundes-
verwaltungsamt (BVA).

Das BVA ist verantwortlich fir den Betrieb des Registers und der dafir not-
wendigen Netzinfrastruktur. Es stellt dartiber hinaus Strukturen des Betriebs im
Rahmen eines Service Desks zur Verfligung.

Im Rahmen der regularen Fortschreibung sowie insbesondere im Vorfeld des
Inkrafttretens neuer XWaffe Versionen sind regelméaRige Abstimmungen mit
dem BVA als Registerfihrende Stelle notwendig. Der Registerbetreiber ist ein
moglicher Initiator von Anderungen an XWaffe.
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2.2.2 Gremien mit fachlicher Auswirkung auf den Standard

Es ist zwischen Strukturen fir das Projekt und noch zu schaffende Strukturen
fir den Betrieb zu unterscheiden. Wahrend die Gremien ,Unterarbeitsgruppe®
und ,Teilprojekte“ im Rahmen der Projektarbeit konzeptionell an den nachsten
Ausbaustufen des Nationalen Waffenregisters arbeiten, wenden sich Akteure
wie Mitarbeiter der Waffenbehorden oder OWS-Hersteller gesteuert tiber einen
zentralen Service Desk an die Stellen, die fir Aufgaben des operativen techni-
schen (Registerfiihrende Stelle) oder fachlichen Betrieb (Fachliche Leitstelle +
XWaffe-Pflegestelle) Verantwortung tragen.

2.2.2.1 Innenministerkonferenz

Die Innenministerkonferenz (IMK) ist die gemeinsame Konferenz der Innenmi-
nister, -senatoren der Lander und stellt ein Gremium der freiwilligen Zusam-
menarbeit der Lander auf dem Gebiet der Innenpolitik dar. Als fachliches Gre-
mium trifft die IMK mit ihren Arbeitskreisen (AK | bis AK VI) Entscheidungen
zur Entwicklung von Standards in der Innenverwaltung und damit auch im Waf-
fenwesen. Die Bund Léander Arbeitsgruppe berichtet Uber den Arbeitskreis Il
der IMK.

2.2.2.2 Bundesministerium des Innern Referat KM 5

Die Federfihrung fur das Gesamtprojekt ,Nationales Waffenregister® ist Auf-
gabe des Bundesministerium des Innern (BMI), Referat KM 5 sowie des In-
nenministerium Baden-Wurttembergs.

Auswirkungen von Gesetzesédnderungen im Waffenwesen kdnnen Folgen fir
die fachliche Ausgestaltung des Standards haben. Einflisse und Auswirkun-
gen mussen daher kontinuierlich beobachtet und, wenn nétig, in der Fort-
schreibung des Standards berucksichtigt werden.

Der nationale Gesetzgeber hat in § 43a des Waffengesetzes bestimmt, bis
Ende 2012 ein Waffenregister aufzubauen. Die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen werden durch ein Errichtungsgesetz und eine erganzende Rechtsverord-
nung geschaffen.

Geanderte rechtliche Anforderungen kénnen Anderungen am Standard XWaffe
erfordern.

Die rechtliche Verpflichtung zur Einrichtung des NWR folgt aus Art. 4 Abs. 4
der EU Waffenrichtlinie (2008/51/EG) vom 21. Mai 2008. Mit § 43a WaffG wur-
de die Umsetzung der Vorhaben des Art. 4 Abs. 4 der EU-Waffenrichtlinie in
nationales Recht eingeleitet.“ Danach ist das Waffenregister bereits bis zum
31. Dezember 2012 und damit zwei Jahre vor Ablauf der in der EU-
Waffenrichtlinie vorgesehenen Frist zu errichten.

Im Rahmen eines proaktiven Anderungsmanagements sind neue Vorgaben

der EU oder vom bisherigen Verstandnis abweichende Interpretationen der
Richtline 2008/51/EG durch die XWaffe-Pflegestelle zu beobachten.
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2.2.3 Bezug zu anderen XOV-Standards

2.2.3.1 Andere XOV-Standards

Bereits wahrend der Entwicklung der Version 1.0 des Standards XWaffe wurde
auf grundlegende Designprinzipien, Methodiken und Werkzeuge des Deutsch-
land Online Vorhaben "Standardisierung” zurtickgegriffen. Um Interoperabilitét
zwischen XWaffe und anderen Standards sicherzustellen wurde sich, wo es
die spezifischen Anforderungen des Nationalen Waffenregisters zuliel3en, an
bereits bestehenden XOV Komponenten (Kernkomponenten, Codelisten) als
auch an Geschaftsobjekten anderer Standards orientiert.

Die Standards IMP Polizei (XPolizei) sowie die vertffentlichten Versionen der
Standards XMeld, XDomea, XAuslander, XOS Person und XPersonenstand
wurden hinsichtlich der Wiederverwendung von Datenstrukturen untersucht.
Anderungen an diesen Standards konnen Auswirkungen auf den Standard
XWaffe haben.

2.2.3.2 XMeld

XMeld ist der Name eines auf XML basierenden Fachstandards fur den elekt-
ronischen Austausch von Meldedaten. Er wurde, beauftragt vom AK | der IMK,
unter Leitung der OSCI-Leitstelle durch Experten aus der offentlichen Verwal-
tung unter Beteiligung der Verfahrenshersteller entwickelt.

Die Waffenverwaltungssysteme einiger Waffenbehérden haben eine elektroni-
sche Schnittstelle zu den IT-Systemen der Einwohnermeldeamter. Teilweise
werden dabei Anschriften und Adressdaten als ,Behdrdenauskinfte® mittels
XMeld-Nachrichten angefordert und durch die Waffenbehérde unverandert in
die Stammdaten ihrer Kundendatei tbernommen.

In die Definition des Schemas der Personendaten einer Waffenbehérde fand
neben dem Datensatz Meldewesen (DSMeld) auch der XMeld Standard in der
Version 1.5 Berlcksichtigung. Zukiinftige Anderungen sind im Sinne der Erhal-
tung fachibergreifender Interoperabilitat zwischen IT-Systemen der Innenver-
waltung von Bund und Landern zu beobachten und ggf. koordiniert anzupas-
sen.

Beispielhafte gemeinsame Interoperabilitatsaspekte der Standards XMeld und
XWaffe:

Umgang mit Namensbestandteilen

etwaigen Einschrankungen hinsichtlich einer maximalen Lange
Angaben zu verwendeten Zeichenséatzen,

zu recht nicht vorhandene Namensbestandteile,

Blocknamen und verwandte Themen

Wohn-, Aufenthalts- und Geburtsorte

Anderungen um Informationen zur waffenrechtlichen Erlaubnis (Ken-
nungen nach 8§ 2 (2) Ziffer 6 MRRG in Verbindung mit 88 4, 5 1.
BMeldDUV).
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2.3 Fachliche Leitstelle

Die fachliche Leitstelle soll im 2. Halbjahr 2011 beginnend aufgebaut werden
und ihre grundsatzliche Arbeitsfahigkeit Ende des 1. Quartals 2012 erreicht
haben.

Ab Mitte 2012 sollte sie bereits die Testlaufe der OWS und den generellen
Pilot- und Testbetrieb maf3geblich unterstitzen konnen.

Die Erreichung der vollstandigen Funktionsfahigkeit ist zum 31.12.2012 vorzu-
sehen. Eine erste Evaluierung des Personal- und Ressourcenansatzes soll
zum Marz 2014 erfolgen.

Die XWaffe Pflegestelle ist integraler Bestandteil dieser Fachlichen Leitstelle.

2.4 XWaffe-Pflegestelle

In Abgrenzung zur fachlichen Leitstelle werden von der XWaffe-Pflegestelle die
Aufgaben wahrgenommen die die Nachhaltigkeit des Standards XWaffe ge-
wabhrleisten sollen. Die XWaffe Pflegestelle (XP) ist von der BL AG NWR be-
auftragt und soll einen langfristigen Betrieb und die Fortschreibung des Stan-
dards und der im NWR genutzten Kataloge ermdglichen. Wie in Abbildung 3
dargestellt ist die XWaffe-Pflegestelle ein Bestandteil der Fachlichen Leitstelle
des NWRs.
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3 XWaffe-Pflegestelle

In den nachsten Abschnitten werden grundlegende Aspekte der einzurichten-
den Pflegestelle im Detail erlautert und durch Beispiele erklart. Neben Ausfuh-
rungen zu Aufbau — und Ablauforganisation und Akteuren der Pflegestelle sind
vor allem Leistungen und Prozesse innerhalb der Pflegestelle beschrieben.

Im Rahmen dieses Pflegekonzept wurden folgende Punkte von einer detaillier-
ten konzeptionellen Betrachtung ausgeklammert, da die Erfahrung zeigt, dass
sich detaillierte Vorgaben oder Empfehlungen in diesen Bereichen schnell von
~der Realitat Uberholt* und damit inaktuell werden:

= Arbeitsmodus der Pflegestelle,

= Kkonkrete Erreichbarkeit der Pflegestelle,

= Verfugbarkeit des Service Desk (z. B.: Mo-Do, 10-18 Uhr),

= Konkrete personelle Besetzung der Rollen der Pflegestelle.

Es wird Aufgabe der ,Leitung der Pflegestelle® sein, hier nicht detailliert be-
schriebene Rollen und Prozesse derart zu konzeptionieren und zu implemen-
tieren, dass sie sich in das Gesamtbild der Pflegestelle als Teil der fachlichen
Leitstelle mit Inren Aufgaben und Leitlinien

integrieren lassen.

3.1 Aufbau-und Ablauforganisation der XWaffe-Pflegestelle

3.1.1 Pflegestelle als Teil der fachlichen Leitstelle

Die XWaffe-Pflegestelle als integraler Bestandteil der fachlichen Leitstelle
nutzt unterstitzende Leistungen wie den Service Desk und Systembetrieb im
Rahmen gemeinsamer Betriebsstrukturen des NWR.

3.2 Akteure der Pflegestelle

Ergénzend zu Ausfihrungen zum (externen) Umfeld von XWaffe im Kapitel 2
sind in diesem Abschnitt Akteure genannt und beschrieben, die zum engeren
Umfeld der Pflege und Fortschreibung des XWaffe-Standards gezahlt werden
kénnen.

3.2.1 Auftraggeber

Der Auftraggeber des XWaffe-Standards ist der AK Il der IMK. Er ist formaler
Herausgeber des Standards und trifft Entscheidungen hinsichtlich neuer
XWaffe Versionen sowie deren Beauftragung und Finanzierung. Die IMK hat
die Aufgabe des Auftraggebers fir den XWaffe-Standard an die Bund-Lander
Arbeitsgruppe delegiert. Die Bund Lander AG berichtet der IMK tUber den AK II.

3.2.2 Initiator von Anderungsantragen

Abbildung 5 zeigt Ereignisse und Akteure im Umfeld des Projektes "Nationales
Waffenregister" und dessen Strukturen fir den Betrieb des Standards XWaffe
im Rahmen einer fachlichen Leitstelle. Typische Initiatoren fur Anderungsan-
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trage zum heutigen Zeitpunkt sind die Arbeitsgruppen des Projektes, OWS-
Hersteller sowie das BVA als registerfihrende Stelle.

3.2.2.1 Verantwortung

= Definieren von Zweck und Ziel konkreter Anforderung unter strenger
Differenzierung von ,Problemschilderung” und ,Vorschlag zur Problem-
I6sung®

= Evaluierung der fachlichen Notwendigkeit und Richtigkeit des Antrags

= Vollstandigkeit des Antrags

Innenministerkonferenz (IMK)

AK I AK Il AK IV

Bund Lander Arbeitsgruppe (BL AG) |

Ereignisse
l stevert

Rechtliche Anderungen

- Betrieb B S
Technische Anderungen @ [ Bemenguan XWaffe- 3 | Experten- nn
| gremium 1

Registerfiihrende Fachliche
Pflegestell .
Stelle (BVA) e(gXP]e o | Leitstelle (FL) .

Fachliche
Erweiterungen w | Bunesvermatungsamt

v

XPfleger

Service Desk (BVA)

Anderungen an

anderen Standards t \

Akteure

Zur Anfrage
berechtigte Stellen

Waffenbehérden Hersteller OWS Sonstige

Abbildung 5: Ereignisse und Initiatoren von Anderungsantragen

3.2.3 Anderungsmanager

Dem Anderungsmanager obliegt es, die Ablaufe der Prozesse im Anderungs-
management zu koordinieren. Der Anderungsmanager ist idealerweise in der
XWaffe-Pflegestelle angesiedelt. Aktuell wird die Rolle des Anderungsmana-
gers durch die Projektleitung des TP2 XWaffe in Kooperation mit dem Leiter
der UAG A wahrgenommen.

3.2.3.1 Verantwortung

» Dokumentation des Lebenszyklus eines Anderungsantrags von der
Entgegennahme bis zur Ablehnung / Umsetzung

= Evaluierung der fachlichen Notwendigkeit und Richtigkeit des Antrags

= Vollstandigkeit des Antrags

= Sicherstellung der Finanzierung des Anderungsantrags

= Aufbereitung von Anderungsantragen zur Entscheidung durch den An-
derungsbeirat.

= Abnahme der technischen Umsetzung (z. B.: XPfleger) auf Grundlage
des autorisierten Anderungsantrags

3.2.3.2 Erforderliches Fachwissen

=  Kenntnisse Waffenrecht
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= Kenntnisse Waffentechnik
= NWR-projektspezifisches Wissen
* Grundlagen zu XOV-Handbuch und XOV Konformitat

3.2.4 Anderungsbeirat (UAG A der Bund-Lander Arbeitsgruppe)

Im Anderungsbeirat wird die erforderliche Fachkompetenz in regelmaRigen
Abstanden versammelt. Der Anderungsmanager legt die bewerteten Ande-
rungsantrage dem Anderungsbeirat zur Beurteilung, Beratung und Entschei-
dung vor. Neben den fachlichen und technischen Aspekten muss auch die
zukunftige Entwicklung berlicksichtigt werden (Releasegestaltung).

3.2.4.1 Verantwortung

= Entscheidung zur ,Empfehlung an den Auftraggeber zur Umsetzung®
oder Ablehnung einer beantragten Anderung.

» Spiegelung der geplanten Anderungen im Zuge der Anforderungen
spaterer Projektstufen.

3.2.5 XPfleger

Der XPfleger des Standards Ubernimmt die technische Umsetzung der ge-
nehmigten Anderungen. Er arbeitet dem Anderungsmanagement bei der Be-
wertung von Anderungsantragen hinsichtlich Aufwandsschatzungen und Reali-
sierungsvarianten zu.

3.2.5.1 Verantwortung

= Fachgerechte Ermittlung der Anforderungen (z. B. durch Analyse ge-
setzlicher Anderungen und Beratung im Expertengremium)

» Sicherstellen der XOV-konformen Umsetzung fachlicher und techni-
scher Anforderungen in der Spezifikation

* Sicherstellen der XOV-Konformitat des Standards durch Einhaltung der
entsprechenden Kriterien des XOV-Handbuches

= Aktualitat der eigenen Kenntnisse in Sachen XOV-Konformitat und der
damit verbundenen Methoden und Technologien

3.2.5.2 Vollmacht

* Beratung des Anderungsmanagements bei der Einschatzung von Auf-
wanden in Wartung und Pflege des Standards

= Beratung mit dem Expertengremium uber geeignete Umsetzung fachli-
cher und technischer Anforderungen

* Eskalation bei Gefahrdung der XOV-Konformitat

3.2.6 Expertengremium

Expertengremien kdnnen von der XWaffe-Pflegestelle zusammengesetzt und
beauftragt werden um an der Erstellung von wesentlichen Bestandteilen des
Standards mitzuwirken.

Die Arbeit der Expertengremien befordert die Qualitdt des Standards in genau
definierten Bestandteilen, z. B. die Werte einer Codeliste.
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Bei Anderungen, deren Auswirkungen sich auf die vom Expertengremium be-
arbeiteten externen Codelisten beschrénken ist eine Ausnahme vom ublichen
Anderungs- und Freigabeprozess sinnvoll.

Fachliche Anderungen an externen Katalogen (Erweiterungen) kénnen durch
den Anderungsbeirat innerhalb des Release-Zeitraumes jederzeit autorisiert
werden und bedurfen keiner expliziten Genehmigung des Auftraggebers.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Pflegekonzeptes ist der Bedarf eines Exper-
tengremiums  zur  kontinuierlichen Pflege des externen Katalogs
~MunitionsbezeichnungKaliber* offensichtlich.

Der Bedarf der Einberufung weiterer fachlicher Expertengremien ist denkbar.

3.3 Leistungen der XWaffe-Pflegestelle

Abbildung 6 stellt die verschiedenen Leistungsbereiche gruppiert in ,Kernleis-
tungen®, ,Unterstitzungsleistungen® und ,interne Leitungsaufgaben der Pfle-
gestelle (im Rahmen der fachlichen Leitstelle) dar.

Dieser Darstellung zufolge lassen sich die einzelnen Tatigkeiten auch in ihrer
Wirkung (intern oder extern gerichtet) weiter differenzieren. So stellen bei-
spielsweise die Fortschreibung und der Grundbetrieb, aber auch die unter
Systembetrieb summierten Aufgaben Leistungen dar, die intern der Verwal-
tung des Standards dienen, wahrend Anstrengung im Bereich Offentlichkeits-
arbeit oder auch der Service Desk prinzipiell die Kommunikation mit Interes-
sensgruppen aul3erhalb der Pflegestelle / der Leitstelle férdern sollen.

Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Leistungen sowie mdgliche Ver-
schrankungen und Schnittstellen untereinander sind in den folgenden Ab-
schnitten beschrieben.
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XWaffe-Pflegestelle im Rahmen der fachlichen
Leitstelle

Kernleistungen

Extern wirkende Prozesse

Offentlichkeitsarbeit
Verwaltungsprozesse

Beratung

Unterstltzungsleistungen

Anderungs- und
Releasemanagement

Fortschreibung

Systembetrieb

Interne Aufgaben im Rahmen der FL

Finanzierun Koordinierung mit Koordinierung mit
g Externen fachl. Leitstelle

Abbildung 6: intern und extern gerichtete Leistungsbereiche

Grundbetrieb

Strategische
Planung

3.3.1 Kernleistung

Offentlichkeitsarbeit, Beratung, Anderungs- und Releasemanagement, Fort-
schreibung und Grundbetrieb gehéren zu den Kernleistungen der XWaffe-
Pflegestelle. Im Folgenden sind diese Tatigkeiten naher ausgefuhrt.

3.3.1.1 Grundbetrieb

Der Grundbetrieb des Standards XWaffe umfasst die Verwaltung der einzelnen
Bestandteile des Standards, wie z. B. das Verwalten der jeweiligen XWaffe-
Versionsstande und Produktionstools.

Ein zweiter Aufgabenschwerpunkt bildet die Katalogredaktion welche mit der
Verwaltung von internen und externen Codelisten betraut ist.

Folgend sind Bestandteile des Standards (,Servicebestandteile* genannt) und
Aufgaben der Katalogredaktion beschrieben.
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Service-Bestandteile des XWaffe-Standards

Der geordnete Betrieb des Standards sowie das Einsteuern von Anderungen
erfordern die zentrale Verwaltung von Informationen rund um den Standard
XWaffe. Neben ausgewéhlten Dokumentationen auf der Website der fachli-
chen Leitstelle sind in einem "Wissens- und Informationssystem” Angaben zu
Anfragen, Anderungsantragen, Konfigurationseinstellungen und Angaben zur
Versionsverwaltung hinterlegt.

Im Rahmen der Anpassung und Erweiterung des Standards XWaffe sind fol-
gende Bestandteile zu pflegen und zu warten:

1. XWaffe UML-Modell

2. XML-Schema-Dateien zu XWaffe

3. Interne und externe Kataloge (Codelisten)

4. XML-Testnachrichten zu XWaffe

5. Spezifikationsdokument zu XWaffe

6. XWaffe UML-Profil

7. XWaffe — Transformationsdateien zur Erzeugung der Dokumentation
8. Anderungsdokumente zwischen verschiedenen XWaffe-Releases

9. XWaffe - Pflegekonzept

Zur Erzeugung und Fortschreibung des Standards XWaffe wird eine Reihe von
Tools vor allem im Rahmen der XOV-Produktionskette eingesetzt. Aufgaben
des Grundbetriebs umfassen im Rahmen des Konfigurationsmanagements:

= Das Dokumentieren der fir die jeweiligen Releases eingesetzten Ver-
sionen des Produktionszubehors

= Das Bereithalten der fur die jeweiligen Releases eingesetzten Versio-
nen des Produktionszubehors

= Das Planen, Testen und Ausflihren von Aktualisierungen des Produkti-
onszubehors

= ggf. das Migrieren des UML-Daten Modells des Standards auf neue
Versionen des Produktionszubehors

Produktionszubehor von XWaffe 1.1

Stand: 03.02.2011 Seite 26 von 53



@ Bundesministerium DEUTSCHLAND-ONLINE n w r l

A 1 desInnern © WAFFENREGISTER

Nationales Waffenregister

| Produktionsumgebung D

| Produktionsumgebung C

| Produktionsumgebung B

XOV-Produktionszubehér Produktionsumgebung A

XOV-UML-Profil XOV-Produktionszubehor

* XOV-UML-Stereotypen

+ XOV-Basisdatentypen

* XOV-Invarianten UML-Modellierungswerkzeug

XGenerator * mit Implementierung der XOV-UML-Stereotypen

« XOV-XSD-Vorlagen = mit Implementierung der XOV-Basisdatentypen

« XOV-XSD-Operationen

« ¥OV-DocBook-Muster- Ergidnzende Dateien zum XGenerator

vorlagen + erganzend spezifische Invarianten zur UML-

* XOV-DocBook-Mustero- Modell-Validierung

perationen + spezifische DocBook-Vorlagen zur Erzeugung einer
Dokumentation

XRepository L —

« ¥OV-Kernkomponenten

* XOV-Fachkomponenten | Werkzeuge zur Erzeugung einer Dokumentation | —

* XOV-Codelisten | | ||

Abbildung 7: XOV-Produktionsumgebung

Abbildung 7 stellt die fur die Produktion eines XOV-Standards notwendigen
Softwarekomponenten dar. Die Bereithaltung der fir die jeweils letzte, aktuelle
und zukunftige XWaffe-Version verwendeten Produktionsumgebung ist eine
Aufgabe des Grundbetriebs. Dabei ist vor allem darauf zu achten, dass jeweils
mindestens zwei Produktionsumgebungen zur Wahrnehmung der Aufgaben
der XWaffe-Pflegestelle vorhanden sein mussen.

1. Die im néchsten Releasezeitraum fiir die XOV-Zertifizierung relevanten
Versionen des Produktionszubehors

2. eine Produktionsumgebung mit Versionsstanden der momentan gel-
tenden Version eines XWaffe-Standards

Fur weiterfihrende Ausfiihrungen sei hier auf das XOV Handbuch [XOEVH]
verwiesen.

Tabellarisch sind im Folgenden der Name, die Funktion sowie die jeweils ein-
gesetzte Version aufgefiihrt. Wo Lizenzmodelle den kostenfreien Bezug der
Software und des Quelltextes zulassen, wurden das zu Grunde liegende Li-
zenzmodell und die Bezugsquelle angegeben.
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Name Funktion Version Lizenz Bezugsquelle
MagicDraw | Werkzeug zur fachliche Mo- 16.5
dellierung von Prozessen und
Daten in UML Notation
XGenera- Werkzeug zur Generierung 2.2.0 EUPL OSOR.EU
tor der XML-Schemata und
DocBook-Dateien zur weiteren
Verarbeitung in einer XWaffe-
Spezifikation
XWaffe UML-Représentation im XOV- 11 XRepositor XRepository
Datenmo- Profil des aktuellen XWaffe y Lizenz
dell Modell
DocBook Dateien zur Transformation 1.76.1 + An- GNU GPL Sourceforge.net
XSL Style- der DocBook-Dateien in FO- passungen
sheets Dateien Layout XWaffe
Spezifikation
XOV- Profilierung auf XOV- 1.04 XRepositor xoev.de
Templates, spezifische Stereotypen / y Lizenz
XAV UML Datentypen
Profil, In-
varianten,
etc
Apache Dochook -> PDF Umgebung 1.0 Apache Apache.org
FOP License,
Version 2.0
XWaffe- Profilierung auf XWaffe spezi- 1.0 XRepositor XRepository
Profil fische Stereotypen / Datenty- y Lizenz

pen (derzeit nur Stereotyp
,basierend auf*)

Tabelle 3: Versionstand der XWaffe 1.0 Produktionsumgebung

Katalogredaktion
In XWaffe wird prinzipiell zwischen externen und sogenannten internen, d.h.

dem Standard immanenten Katalogen unterschieden.

1. Externe Kataloge kénnen ihren Inhalt innerhalb der Geltungsdauer ei-
nes XWaffe-Releases dndern. Welche Version des jeweiligen Katalogs
verwendet wird, wird zum Zeitpunkt der Erstellung der Nachricht an das
Register entschieden.

2. Werte in internen Katalogen sind Uber den gesamten Geltungszeitraum
eines XWaffe-Release konstant. Erweiterungen von Katalogwerten
kénnen hier nur zum néchsten Release vorgenommen werden.

Im XOV Handbuch[XOEVH] hei3t es zu den verschiedenen Arten der Einbin-
dung von Katalogen (Codelisten):

Der Datentyp Code dient zur Abbildung von endlichen abgeschlossenen Lis-
ten. Es werden vier verschiedene vom XOV-Basisdatentyp Code abgeleitete
Code-Datentypen unterschieden. Sie stehen fur unterschiedliche Arten, eine
Codeliste in einen XOV-Standard einzubinden:
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als Standard-Codeliste (Typ 1)
als benannte Codeliste (Typ 2)
als versionsfreie Codeliste (Typ 3)
als generische Codeliste (Typ 4)

e

Typ 1 und 2 sind so definiert, dass die zu verwendende Codeliste im XOV-
Standard determiniert ist, d. h. die Liste (z. B. Staatentabelle hach 1SO 3166)
und ihre Version (z. B. Fassung vom 22.04.2007) sind im Standard festgelegt,
was bei Typ 3 und 4 nicht der Fall ist. Hier wird erst zur Laufzeit durch eine
entsprechende Information im Kontext des Ubermittelten Codes in der Nach-
richten-XML Instanz angegeben, auf welche Version (Typ 3) bzw. auf welche
Codeliste und Version (Typ 4), sich der Code bezieht.

Typ 1 und 2 unterscheiden sich dadurch, dass in Typ 1 die Eintrédge der Code-
liste explizit im XML Schema des Standards enthalten sind, wéahrend fur Typ 2
davon ausgegangen wird, dass die Eintrdge der Codeliste an anderer Stelle
festgelegt sind.

Die fachliche Notwendigkeit eine hohere Aktualitat als die des Standard-
Releasezyklus zu erreichen, wird bei folgenden Katalogen gesehen:

1. MunitionsbezeichnungKaliber
2. Hersteller
3. Modellbezeichnung
Ein behodrdenibergreifendes Expertengremium arbeitet regelmafig an der Ak-

tualitdt dieser Kataloge. Die zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokumentes
geltende Besetzung des Gremiums ist rein informativ in Tabelle 4 dargestellit.

Beteiligte Behdrden des Expertengremiums

Beschussamt Ulm

Beschussamt Miinchen

Beschussamt KoIn

Beschussamt Mellrichstadt

Bundeskriminalamt

Landeskriminalamt NRW

Landeskriminalamt RLP

Land Hamburg — Polizei

Tabelle 4: Besetzung des Expertengremiums
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Die Einberufung weiterer Expertengremien bzw. die Ausweitung der Arbeit
dieses Gremiums zur Aktualisierung weiterer Kataloge obliegt der Leitung der
Pflegestelle in Ricksprache mit dem Gesamtprojektmanagement ,Nationales
Waffenregister®.

Neben der Waffentypologie wurde auch der Katalog um Landes- und Nationali-
tatsbezeichnungen, der DESTATIS Staatsangehérigkeits- und Gebietsschlis-
sel den Regeln der Einbindung von externen Codelisten folgend modelliert.

Die jeweils aktuell vom Register unterstitzten Versionen externer Kataloge

sind im Rahmen des Releasemanagements zu dokumentieren. )
Kataloge der XWaffe Version 1.0 sowie ihre Art der Einbindung und Ande-

rungshaufigkeit (extern = aufRerhalb des Releasezyklus, intern = mit
Releasezyklus) sind in Tabelle 5 dargestellt.
Nr. Objekt Katalog Art der
Codeliste
1 Anschrift Anschrifttyp intern
2 Anschrift Staat extern
3 Behdrde BehdrdeArt intern
4 Behdrde Behdrdenstatus intern
5 Behdrde Bundesland extern
6 Behdrde und nichtnattrliche Kommunikationskanal intern
Person
Erlaubnis-Dokumentstatus Dokumentstatus intern
Erlaubnis-Erlaubnisstatus Erlaubnisstatus intern
Erlaubnis Erlaubnistyp intern
10 Erlaubnis PersonenRolle intern
11 Erlaubnis- VersenderStaat extern
AngabenVerbringung
12  Erlaubnis- EmpfangerStaat extern
AngabenVerbringung
13 Fehlermeldung Fehlerart intern
14  Fehlermeldung Fehlernummer extern
15 Person Geburtsort Staat extern
16 Person Geschlecht intern
17 Person Ubermittlungssperre intern
18 Person Staatsangehorigkeit extern
19 Person zustandigeBehoérdeStatus  intern
20 Person PersonenobjektStatus intern
21 Suchprofil erwarteteErgebnisObjekte  intern
22 Suchprofil Abfragegrund intern
23 Waffe Beduerfnisgrund intern

Stand: 03.02.2011

Seite 30 von 53



% Bundesministerium DEUTSCHLAND-ONLINE n w r l

*> [ deslnnern WAFFENREGISTER

Nationales Waffenregister

24  Waffe MunitionsbezeichnungKali  extern
ber

25 Waffe Waffenkategorie intern

26 Waffe WaffentypAnlagel intern

27 Waffe WaffentypFeingliederung intern

28 Waffe Waffenstatus intern

29 Waffe Herstellerbezeichnung / extern
Marke

30 Waffe Waffe/Waffenteil intern

31 Voreintrag Voreintragstatus intern

32 Suchprofil Suchmethode intern

Tabelle 5: Kataloge der XWaffe Version 1.0

Aufgaben des Grundbetrieb

- Konfigurationsmanagement

Bereitstellung und Konfiguration der Produktionsumgebungen sowie
sonstiger zur Produktion des Standards benétigter Softwareanwen-
dungen

Besetzung, Koordinierung Expertengremien

Fachliche Katalogredaktion

Wichtige Schnittstellen zu Leistungsbereichen

- Kernleistungen -> Anderungs- und Releasemanagement
- Unterstutzende Leistungen -> Systembetrieb

- Leitung -> Koordinierung mit fachlicher Leitstelle

Wahrnehmung der ITIL V3-Rollen

- Configuration Management
- Accessibility Management

- Availability Management
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3.3.1.2 Fortschreibung des Standards

Das Umsetzen von genehmigten Anderungsantragen liegt im Aufgabenbereich
dieser Kernleistung. Aufgaben hierbei sind das Veranlassen der eigentlichen
technischen Fortschreibung des Standards zur Umsetzung der neuen Anforde-
rungen.

Wahrend der Leistungsbereich ,Grundbetrieb” den Fokus auf die momentan
geltende XWaffe-Version legt und die Leistungsbereiche des Anderungs- und
Releasemanagements naturgemaf sich im Rahmen der Planung eines nachs-
ten XWaffe-Releases bewegen sind dem Leistungsbereich der Fortschreibung
releaselibergreifende Aufgabe zugeordnet:

1. Das Aufstellen und Wahren von Design- und Konzeptionsprinzipien
Uber ein XWaffe-Release hinaus

2. Das Sicherstellen der XOV-Konformitat (Priifung, Beantragung, gof.
Korrekturen einleiten) eines jeden XWaffe-Releases

3. Fragen der Zertifizierung von OWS-Software die den Bereich XWaffe
tangieren

Die technische Umsetzung von Anderungen kann durch die Pflegestelle selbst
oder durch einen externen Dienstleister, im XOV-Kontext ,XPfleger” genannte
Rolle erfolgen.

Die Rolle XPfleger leistet Zuarbeit im Rahmen der Priorisierung und Kosten-
schatzung von Anderungsantragen. Der XPfleger macht konzeptionelle Vor-
schlage zur technischen Umsetzung von Anforderungen.

Pflegeaufwand kann entstehen, wenn Weiterentwicklungen des XWaffe-
Standards erforderlich sind. Wie im Kapitel 2 "Das Umfeld von XWaffe" be-
schrieben werden Initiatoren von Anderungsantragen aus verschiedenen Um-
stéanden aktiv:

1. Durch gesetzliche Bestimmungen

a. Anpassung des Funktionsumfangs, des Katalogs der Abfragegriin-
de, des Such- und Trefferprofils

2. Durch fachliche Anforderungen
= Erweiterung auf folgende Projektstufen Il und 11l
»= Anpassungen aufgrund Anforderungen aus Sicht
i. der Waffenverwaltung in der Waffenbehdrde
ii. der Registerfuhrenden Behorde
iii. der fachlichen Leitstelle

iv. des Gesamtprojektmanagements
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3. Durch technische Anforderungen

Beispiel: neue Version der Entwicklungstools der XOV-
Produktionskette steht zur Verfiigung

Verédnderungen in den Konformitatsregeln (Neue Namens- und
Entwurfsregeln)

4. Durch fachibergreifende Anforderungen

Beispiel: Neue Fach-/ Kern-Komponenten oder Codelisten werden
bereitgestellt und die Verwendung fur sinnvoll erachtet.

5. Durch Korrekturen

Ein Fehler z. B. in einer Codeliste wird entdeckt.

Vorgaben zur Versionierung der fortgeschriebenen Bestandteile des Standards
sind im Kapitel 3.3.1.3 "Anderungs- und Releasemanagement” enthalten.

Die von der XOV-Koordinierung veroffentlichte Prozessdarstellung in Abbil-
dung 8 zeigt das wesentliche Zusammenspiel der XOV Produktionskette im
Rahmen des idealtypischen Produktionsprozess eines XOV Standard. Wesent-
liches Merkmal dieses Produktionsprozesses ist die einheitliche Generierung
von technischen Dateien (XSD) und dem Spezifikationsdokument aus einem in
UML modellierten und mit XOV Regeln profilierten Fachdatenmodell.

Erkennbar ist auch die verschrankte Nutzung der Exportformate der Software-
produkte untereinander, d.h. das exportierte Datenmodell des UML-
Modellierungstools bildet das Ausgangsmaterial fir den XGenerator zur Er-
zeugung der Schemata und Dokumentationsfragmente. Diese Dokumentati-
onsfragmente wiederum sind Ausgangsmaterial fiir die Generierung des PDF-
Spezifikationsdokuments.
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1. Definition der Anforderungen = Anforderungsdokument
2. Erstellung und Export eines = XOV-UML-Modell
XOV-UML-Modells

4

Abbildung 8: Produktionsprozess eines XOV Standards

5. Generierung und Validierung = DocBook-XML-Dateien
von DocBook-XML-Dateien
6. Erzeugung der Dokumentation = Dokumentation
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= XML-Schema-Dateien

[l

Der Prozess der technischen Fortschreibung des Standards, also z. B. das
Erweitern des Standards um weitere Objekte, Kataloge oder Datentypen im
XWaffe UML-Modell resultiert in eine Reihe von durchzuflihrenden MaRRnah-

men:

1. Erzeugung der XML-Schemata mit XGenerator

2. Abgleich bezuglich Anderungen gegentiiber den XML-Schemata des
Vorganger-Releases (falls keine Anderungen, dann Ende der MafR-

nahmen)

3. Erzeugung der docBook-Fragmente aus UML-Modell mit XGenerator

4. Anpassung der manuellen docBook-Fragmente (Anderungsantrage
missen mit ihrer Nummer und der Beschreibung im Abschnitt ,Historie*
der Spezifikation verzeichnet werden)

5. Erzeugung einer neuen Spezifikation
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6. ggf. Anpassen der Testnachrichten / XML Instanzdokumente

Aufgaben der Fortschreibung

Koordinierung mit umsetzender Organisation (XPfleger)

Teilnahme in Gremien im Rahmen der fachlichen Projektarbeit

Wahrung der ,Konsistenz* des Standards (releaselbergreifende
Wahrung von Designprinzipien und Entwurfsmustern)

Wahrung der XOV-Konformitat eines XWaffe-Releases

Wichtige Schnittstellen zu Leistungsbereichen

- Kernleistungen -> Anderungs- und Releasemanagment

- Leitung -> Koordinierung mit Externen

Wahrnehmung der ITIL V3-Rollen

- Capacity Management

3.3.1.3 Anderungs- und Releasemanagement

Die Annahme, das Erfassen und Bearbeiten von Fehlermeldungen und Ande-
rungsantragen sind Aufgabenfelder des Anderungsmanagements. Es gilt der
Leitsatz "Keine Anderung ohne Antrag".

Das Planen und Umsetzen der Fortschreibung des Standards sowie das Kon-
zept zur koordinierten Einfiihrung und in Kraftsetzung neuer Versionen des
Standards ist in der Verantwortung des Releasemanagements.

Das Anderungsmanagement steuert samtliche Prozesse, die mit der Bearbei-
tung von Anderungsanfragen an Service-Bestandteilen einhergehen. Ziel ist
es, bei der Integration von Anderungen in den existierenden Betrieb unvorher-
gesehene negative Auswirkungen fiir die Zielgruppen zu vermeiden. Das An-
derungsmanagement muss also sicherstellen, dass Anderung nur nach vo-
rausgegangener Abwagung und Autorisierung kontrolliert durchgefuhrt und
entsprechend dokumentiert ablaufen. Dementsprechend ist auch die Qualitats-
sicherung und Abstimmung mit dem Releasemanagement zu planen.

Prozess Anderungsmanagement
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Abbildung 9: Prozessdarstellung "Anderungsprozess”

Abbildung 9 zeigt die Akteure und den Dokumentenfluss im Anderungspro-
zess.

Externe Initiatoren von Anderungsantragen treten mit dem Service Desk in
Verbindung. Dieser nimmt das Anliegen auf und gibt es in den Anderungspro-
zess.
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A B {5 D E B G H
) nwr) Formular Anderungsantrag XWaffe Waffe
3 Formular zur Erfassung von Antrgen zur Anderung des XWaffe-Standards
Stammdaten
3
" Antrags-Nr. C2010-004 Status geplant -
Eingang am: 18.10.2010 Erfasst am: letzte Anderung:
5 .10. .10. |
. Verkniipfte Anfrage: A2010-0004
; Letzter Bearbeiter: e |

g Antragsteller

g |NEme Leiter UAG A Niels, Heinrich
Institution/ Organisation |NWR - UAG A
BVA (Frau Neumann)
10
11 E-Mail niels.heinrich@polizei.hamburg.de
Telefon
12

13 Antragsdaten

Beschreibung Anfrage: Das BVA als Waffenbehérde stellt die Problematik von in Deutschland gelagerten Waffen von im
Ausland lebenden Deutschen dar. Heute gibt es bei einem Verkauf von Waffen im Ausland lebenden
Deutschen regelm&Rig Nachfragen der Waffenbehtrde des Kiufers, ob die Waffe im Ausland gelagert
wurde. Bei einer Lagerung im Ausland ist zusétzlich eine Verbringungserlaubnis zu beantragen.

Nach dieser Beschreibung ist es aktuell nur méglich den Codenamen "Im Besitz" des Katalog Waffenstatus
auszuwiihlen. Dieser Codewert 1 macht nicht deutlich wo sich die Waffe befindet.
Demzufolge wirde eine Ergdnzung des Katalog Waffenstatus gefordert.

14
Bezug in Spezifikation 4.2.1.104. Seite 390
15 .2.1.104.
Lésungsvorschlag Der Katalog Waffenstatus erhlt im nichst-freien Codewert den Codenamen "Im Besitz - Ausland".
Zudem wird der Codewert 1 in den Codenamen "In Besitz - Inland" ge&ndert (Standard ist "Im Besitz -
Inland")
16

Abbildung 10: Anderungsantrag - Daten Antragsteller und Antrag

Der Ande;_rungsmanager pruft auf Basis der vorhandenen Dokumentation ehe-
maliger Anderungsantrage und seinem Fachwissen den vom Service Desk
vorausgefillten Antrag.

Ihm obliegt die Einstufung eines eingereichten Anderungsantrags als ,abge-
lehnt* aufgrund vormaliger Bearbeitung. Erhebt ein Initiator Widerspruch gegen
diese Einstufung, so bildet der Anderungsbeirat die nachste Eskalationsinstanz
und kann den Anderungsantrag endgiiltig ablehnen.

Zusammen mit der umsetzenden Rolle XPfleger und dem Releasemanager
bereitet der Anderungsmanager eine "Empfehlung zur Umsetzung" fur den
Anderungsbeirat vor.

Wie in Abbildung 10 veranschaulicht, umfasst die Bewertung die Priorisierung
(Auswirkung auf den Standard, Dringlichkeit) sowie eine Einschatzung der von
der Anderung betroffenen Service-Bestandteile und eine Empfehlung zum
nachsten Umsetzungszeitpunkt.
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Wird diese Umsetzung durch den Auftraggeber autorisiert, so wird die Umset-
zung durch den XPfleger unter Wahrung des im Anderungsantrag genehmig-
ten Releasezeitpunkts begonnen.

Prioritét laut Anderungsmanager

Auswirkung
Dringlichkeit

Umsetzung bis:

Bewertung laut Anderungs- und Releasemanager:

Bezug zu anderen
Antrigen

Kategorie

Prioritat:

Auswirkung

Dringlichkeit
Umsetzbarkeit
Betroffene Service-

Bestandteile

Anderungsohbjekte

Planung

Umsetzung zu Release

gering

mittel

in Stufe:

nachstes Release

Erweiterung

ja

XML-Schema-Dateien

PDF-Spezifikation

Codelisten - Genericode

Testnachrichten

Codeliste: WaffenstatusCodeContent

XWaffe 1.1

Abbildung 11: Anderungsantrag - Priorisierung und Umsetzungsplanung

Die Abnahme der Leistungen erfolgt in Verbindung mit der Leitungsstelle
"Koordinierung mit Externen" durch den Anderungsmanager. Er priift, ob die
genehmigten Anderungen fiir das nachste Release implementiert und entspre-
chend dokumentiert sind. Der fiir diese Dokumentation notwendige Abschnitt
des Anderungsantrages ist in Abbildung 12 dargestellt.

Optional kann hier eine abschlieBende Riickmeldung zum Service Desk Uber
die Umsetzung des Antrages, mit der Bitte der Benachrichtigung des Initiators
dieser Anderung erfolgen.

Der Anderungsmanager begleitet die Anderungen koordinierend durch ihren
Lebenszyklus von erfassten, bewerteten, geplanten, autorisierten, umgesetzt,
getesteten und schlie3lich freigegebenen Status.
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1. Katalog DokumentstatusCodeContent - Codename 7 mit Codewert "unbekannter Verbleib",
Beschreibung: "Gegenstand wird weiterhin in Besitz vermutet, z.B. bei unbekannt verzogenen
Personen”

2. Katalog WaffenstatusCodeContent - Codename 17 "unbekannter Verbleib", Beschreibung:
"Gegenstand wird weiterhin in Besitz vermutet, z.B. bei unbekannt verzogenen Personen”

Abbildung 12: Anderungsantrag - Umsetzung und Priifung

Tabelle 6 beschr

eibt die Status eines Anderungsantrages hinsichtlich der Be-

nennung der Gremien oder Rollen die fir das Setzten dieses Status maf3geb-

lich sind.
Status Status herbeifihrende Rolle / Gremium
erfasst Service Desk bei externen Initiatoren, Anderungsmanager bei internen Initia-
toren von Anderungsantrdgen (z. B.: aus Protokollen, UAGs, etc)
bewertet Anderu_ngsmanager.nach Abstimmung mit Releasemanager, vor Einbringung
in den Anderungsbeirat (UAG A)
geplant Anderungsmanager nach Empfehlung des Anderungsbeirates (BL AG NWR)
zur Umsetzung
1. Anderungsbeirat bei externen Katalogen nach Empfehlung des Exper-
_ tengremiums zur Umsetzung
genehmigt 2. Anderungsmanager nach Autorisierung der Anderung durch den Auf-

traggeber

In Umsetzung

Anderungsmanager nach Beauftragung der Umsetzung einer Anderung

umgesetzt

Anderungsmanager nach Meldung des XPflegers ,Umsetzung erfolgt, bereit
zur Abnahme* vor Qualitatssicherung

geprift

Anderungsmanager nach positiver Priifung der Umsetzung (sonst wieder ,in
Umsetzung®)
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1. Anderungsmanager bei vormals bereits bearbeiteten Antragen mit
exakt gleichem Inhalt

abgelehnt 2. Anderungsbeirat bei night zur Umsetzung empfohlenen Anderungen

3. Auftraggeber bei vom Anderungsbeirat empfohlenen, jedoch vom Auf-
traggeber nicht autorisierte Anderungen

Tabelle 6: Bedeutung der Status eines Anderungsantrags

Releasezeitpunkt

Der Releasezeitpunkt bezeichnet den Stichtag, ab dem eine neue XWaffe-
Version veroffentlicht wird.

Schritte die regelmafig vor der Verdffentlichung einer neuen XWaffe-Version
erfolgen:

1. Wahrung einer Frist zwischen
a. Bekanntgabe der Inhalte eines neuen Release,
b. Veréffentlichung des Releases
c. das Inkrafttreten des Releases (und damit das Ablosen des
vormals gultigen Release) als verbindlich zu verwendender Da-
tenaustauschstandard
2. Einreichung und bestehen der XOV-Konformitatsprifung fiir das jewei-
lige Release

Folgende Releasezyklen sind bis zur Inbetriebnahme des Nationalen Waffen-
registers geplant:

XWaffe | Release-Zeitpunkt Release-Inhalte
Release
11 30. Januar 2011

» |dentischer Sachstand mit den Ausschreibungsun-
terlagen

= ggf. Einarbeitung der Anderungswinsche aus der
XOV-Konformitatspriifung

= ggf. Nachrichten zum Loéschen von Objekten

= Katalogaktualisierungen

1.2 30. November 2011 » Einarbeitung der Erkenntnisse aus der Pflichtenheft-
erstellungsphase
» Katalogaktualisierungen
1.3 30. Juni 2012

» Einarbeitung der Erkenntnisse aus der Testphase

Tabelle 7: vorlaufige Releaseplanung
Ab Inbetriebnahme des Registers ist ein halbjahrlicher Releasezyklus geplant.

Ein Review dieser Planung sowie die Festlegung zukunftiger
Releasezeitraume erfolgt zum 30.06.2012.
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Ein Release biindelt zeitlich mehrere Anderungen an Service-Bestandteilen
des Standards. Den Verantwortlichen sowie den Zielgruppen von XWaffe soll
mit dem Releasemanagement die Mdglichkeit gegeben werden, die Umset-
zung der Anderungen zeitlich einzuordnen, entsprechende Kapazitaten fur die
Umsetzung zu planen.

Zu jedem Release wird in einem Release-Plan ein Eintrag mit den folgenden
Daten erstellt:

= Release-Nummer

= Geplantes Datum der Veroffentlichung

= Datum der Veréffentlichung

= Nummern und Beschreibung der umzusetzenden Anderungen

Bei der Erstellung von neuen Releases erfolgt die Versionierung nach folgen-
den Regeln:

= Eine Release-Nummer wird nach dem folgenden Muster gebildet:
[Hauptnummer].[Nebennummer].[Revisionsnummer]

= Eine Anhebung der Hauptnummer findet statt, wenn sich die Struktur
des Standards grundlegend geandert hat.

* Eine Anhebung der Nebennummer findet statt, wenn umfangreiche An-
derungen vorgenommen wurden, ohne dass sich der Standard grund-
legend von der Struktur geandert hat. Beispiele hierfiir sind neue Nach-
richtengruppen oder neue Nachrichten.

= Eine Anhebung der Revisionsnummer findet statt, wenn mit Bezug auf
bestehende Komponenten und Elemente Anderungen vorgenommen
werden. Beispiele hierfur sind die Haufigkeit eines Elements, der Name
eines Elements, die Beschreibung eines Elements oder die Umstruktu-
rierung von Elementen.

Der Release-Plan wird in einem Informationssystem durch den
Releasemanager verwaltet.

Das Ausrollen (Deployment) erfolgt durch die Veroffentlichung der geénderten
Service-Bestandteile im XRepository. Auf der Webseite der Pflegestelle erfolgt
die Angabe von Giiltigkeitsraumen zu jedem verdffentlichten Release.

Abgeloste Releases werden nach dem Ausrollen des neuesten Releases wei-
terhin auf der Webseite in Form eines Archivs gefihrt.

Der Zeitpunkt der Umstellung der Registerkommunikation auf dem jeweils

neuen Release wird koordinierend durch die Registerfihrende Stelle bekannt
gegeben.
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Aufgaben des Anderungsmanagements

o Koordinierung mit umsetzender Organisation (XPfleger)

o Annahme, Dokumentation, Bewertung, Aufbereitung, Empfehlung
zur Umsetzung von Anderungsantragen

o Begleitung des Autorisierungsprozesses von Anderungen

o Abnahme von extern realisierten Implementierungen

Aufgaben des Releasemanagements

o Planung und Dokumentation des Rollouts neuer XWaffe-Versionen
o Zuordnung der Anderungen zu Releasezeitraumen

o Zuarbeit zum Anderungsmanagements fur die Bewertung von Ande-
rungsantréagen

Wichtige Schnittstellen zu Leistungsbereichen

o Leitung -> Koordinierung mit Externen

o Unterstiitzende Leistungen -> Service Desk

Wahrnehmung der ITIL V3-Rollen

o Change Management

o Release Management

3.3.1.4 Beratung

Fragen und Ideen bei der Anwendung und Erweiterung des Standards kdnnen
sowohl im externen als auch im internen Umfeld auftreten. Die fachliche Leit-
stelle bietet Beratungs- und Unterstiitzungsleistung an.

3.3.1.5 Offentlichkeitsarbeit

Um Informationen und die Interaktion mit Betroffenen und Interessensgruppen
sicherstellen zu koénnen, werden Uber eine Website Informationen zum Stan-
dard XWaffe angeboten.

Das Bearbeiten von Anfragen aus dem Umfeld sowie die Abstimmung mit an-
deren Standards ist ein Bereich des Aufgabenfeldes Offentlichkeitsarbeit.
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Desweiteren sind die in diesem Konzept beschriebenen "Beobachtungen des
Umfeldes rechtlicher, fachlicher und technischer neuer Anforderungen" durch
den Leistungsbereich der Offentlichkeitsarbeit zu leisten.

Ereignisse, wie Arbeiten an neuen oder "benachbarten" XOV-Vorhaben oder
Anderungen der XOV-Vorgaben werden an die Projektstruktur des Nationalen
Waffenregisters gemeldet.

3.3.2 Unterstltzungsleistungen

Folgende Leistungsbereiche haben im Kontext der origindren Aufgaben der
Pflegestelle unterstitzenden Charakter.

Im Folgenden sind der Service Desk und der Systembetrieb als unabhangige
Leistungsbereiche beschrieben. Die Erbringung dieser Aufgaben im Rahmen
der fachlichen Leitstelle oder, wie im Falle des Service Desk vorgesehen, die
Mitnutzung von bereits fir den Betrieb anderer Register entstandenen Struktu-
ren, wie z. B. den BVA Service Desk, ist unter anderem aus wirtschaftlichen
Grinden anzuraten.

3.3.2.1 Service Desk

Der Service-Desk steht in direktem Kontakt (Single Point of Contact) mit dem
Nutzer von XWaffe. Er ist verantwortlich fur die formalisierte Aufnahme und
Weiterleitung von Informationen (im folgenden allgemein ,Anliegen® genannt).
Diese Anliegen kdnnen den Charakter von Problemmeldungen, Informations-
ersuchen oder von Anderungswiinschen hinsichtlich des XWaffe-Standards
haben.

Die Annahme, Dokumentation und Weiterleitung dieser Anliegen gehort zu den
Haupttatigkeiten des Service Desk.

Eingehende Kommunikationskanéle im Rahmen des Single Point of Contact
(SPOC) des Service Desk sind

= Telefon
=  E-Malil
= Briefpost

Die Abarbeitung einfacher, zumeist haufig vorkommende Anfragen und Infor-
mationsersuchen soll der Service Desk eigenverantwortlich tbernehmen.
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,Tschuldigung, verwahlt” -
Service Desk Service Desk
,Wo finde ich die XWaffe-Kataloge?”
1st Level
Offentlichkeitsarbeit
Ich benétige Hilfe / Verstandnisproblem bei
XWaffe fiir die Anpassung meiner OWS" 2 nd Leve' Beratung
d Level
,Wie lautet der URI-Namespace fur das nachste .
XWaffe-Release?” FOI"tSChI'erUI'Ig

Abbildung 13:Ebenen der Unterstlitzung (Support level)

In Abbildung 13 sind verschiedene Ebenen der Bearbeitung eines Anliegens
dargestellt. Es ist davon auszugehen, dass die Mehrheit der Anfragen vom
Service Desk im Rahmen des 1st Level Supports selbst bearbeitet werden
kann. Desweiteren ist davon auszugehen, dass andere Anliegen zur erfolgrei-
chen Bearbeitung an die entsprechend qualifizierten Stellen ,Beratung“ oder
~Fortschreibung” weitergeleitet werden mussen.
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Abbildung 14: Weiterleitungsprozess des Service Desk

Abbildung 14 zeigt schematisch das Grundprinzip der Weiterleitung der beim
Service Desk eintreffenden Anliegen.

Stand: 03.02.2011 Seite 44 von 53



% Bundesministerium  DEUTSCHLAND-ONLINE n w r l

A= | deslnnern “ WAFFENREGISTER

Nationales Waffenregister

In einem ersten Schritt werden alle Informationen erfasst, die zur eigenstandi-
gen Kontaktaufnahme und zur Bewertung des eingehenden Anliegens durch
nachgelagerte Bereiche notwendig sind.

In Abhangigkeit der Natur des Anliegens wahlt der Service Desk die nachste
bearbeitende Stelle aus und vermerkt sie als ,offenes Ticket® in seinem Infor-
mationssystem.

Dabei kénnen folgende Standard-Weiterleitungen formuliert werden:

= Vermutlich technische Fragen, wie z. B. zur Netzkonnektivitat oder zur
detaillierten Ausgestaltung des Registers werden an die Registerfiih-
rende Stelle weitergeleitet

= Waffenrechtliche Fragen, Fragen zur Migration, zur Erstbefillung und
sonstiger projektbezogener Arbeit werden an die fachliche Leitstelle
weitergeleitet

= Fragen zum Standard XWaffe selbst, zum Inhalt und der Ausgestaltung
von Katalogen werden an die XWaffe-Pflegestelle weitergeleitet (denk-
bar ist hier auch, dass die Entscheidung zur Weiterleitung erst in der
fachlichen Leitstelle erfolgt).

Ist die Bearbeitung eines Anderungsantrages, oder Informationsersuchens
abgeschlossen, so meldet die bearbeitende Stelle diesen Statuswechsel in
Bezugnahme auf das jeweilige Anliegen dem Service Desk zuriick. Angaben
zur Ausgestaltung dieser Meldewege kdnnen zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Konzeptes nicht getatigt werden.

Dieser Prozessschritt soll ermdglichen, jederzeit eine Momentaufnahme Uber
die
= erfassten, jedoch noch nicht weitergeleiteten Anliegen (offene Tickets)
= momentan bearbeiteten Anliegen (Tickets in Bearbeitung)
= Dbereits bearbeiteten Anliegen (geschlossene Tickets)
= zu erhalten. Der Systembetrieb unterstiitzt ggf. den Service Desk bei
der Erzeugung von Statistiken und ggf. benétigten Leistungsindikatoren
(Anzahl eingehender Anrufe, E-Mails).
= Diese Momentaufnahmen dienen dem Leitungsbereich der XWaffe-
Pflegestelle (bzw. dem der fachlichen Leitstelle) zur Bewertung des be-
notigten Personals und Ressourcen sowie zur Einschatzung des er-
reichten Service Level.

Aufgaben des Service Desk

- Annahme und Dokumentation von Anliegen
- Bearbeitung einfacher Anliegen (1st Level)

- Weiterleitung anderer Anliegen (2nd und 3rd Level)

Wichtige Schnittstellen zu Leistungsbereichen
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- Kernleistung->Offentlichkeitsarbeit
- Kernleistung->Beratung

- Kernleistung->Anderungs- und Releasemanagement

Wahrnehmung der ITIL V3-Rollen / Funktionen

- Service Desk

3.3.2.2 Systembetrieb

Der Betrieb, die Wartung und Pflege der notwendigen Systeme der XWaffe-
Pflegestelle ist eine Aufgabe des Unterstlitzungsprozess ,Systembetrieb®.
Darunter fallen Aufgaben wie u. a.

= das Sicherstellen der Erreichbarkeit von EDV-Systemen der XWaffe-
Pflegestelle. Darunter fallen z. B. Systeme, von denen die Webseite
www.xwaffe.de ausgeliefert wird.

= das Sicherstellen der Betriebsfahigkeit weiterer Kommunikationsmittel
(Telefon, Fax, Post)

= die Dokumentation samtlicher eingesetzter Programme und Versionen
im Rahmen des Konfigurationsmanagements von XWaffe.

IT-Ausstattung der Pflegestelle

Folgende IT-Infrastruktur und Arbeitsplatzausstattung wurde fir die XWaffe-
Pflegestelle identifiziert. Deren Verflgbarkeit ist durch den Systembetrieb si-
cherzustellen.

= XWaffe-Standard Produktionsumgebungen der aktuellen und der
nachst-neueren Version (siehe Abschnitt ,Produktionszubehér von
XWaffe 1.“). Aufgrund der fiir die XOV-Produktionsumgebung notwen-
digen Fachkenntnisse ist die Aufgabe der Konfiguration dem Leis-
tungsbereich ,Grundbetrieb zugeordnet

= Service Desk-Hardware (Telefon) / Service-Desk-System (vorbehaltlich
der Nutzung gemeinsamer NWR-Betriebsstrukturen)

» Ticket-System zur Verwaltung von Anfragen, Anderungsantragen,
Releaseplanen (Informationssystem)

= Offentlichkeitsarbeit unterstiitzendes Webangebot (FAQ, Forum , Blog,
Eventkalendar)

= Webserver, Codelisten oder URL Weiterleitung auf aktuelle
XRepository-Version

= Standard-Computer Arbeitsplatz

= Konformitadtsumgebung (Zertifizierung ,XWaffe-Konform®)

= Referenzinstallation der verbreiteten Systeme (Condition, Orion, etc)
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Aufgaben des Systembetriebs

- Bereitstellung und Instandhaltung der IT-Systeme und IT-
Infrastruktur

Wichtige Schnittstellen zu Leistungsbereichen

- Kernleistung->Grundbetrieb (fir XOV Umgebung)
- Leitung->strategische Planung (Zulieferung Systemstatistiken)

- Alle weiteren Bereiche

Wahrnehmung der ITIL V3-Rollen / Funktionen

- Accessibility Management

- Service Operations
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3.3.3 Leitungsaufgaben der Pflegestelle

Strategische Planung
Neben Aufgabenfeldern wie

= Fragestellungen der Besetzung und Ausgestaltung der hier im Konzept
definierten Rollen

wird hierunter wird auch

= die kontinuierliche Beobachtung und Verbesserung der Unterstitzungs-
und Kernprozesse verstanden. (Nach ITIL V3 ,Service Design®)

Dies bedeutet, dass Anderungen an hier definierten Prozessen diesem Bereich
obliegen. Anderungen koénnen bspw. die Ubernahme weiterer Aufgaben, die
Einfihrung neuer Prozesse oder das zusammenlegen bestehender Prozesse
sein. Diese Uberlegungen werden im Rahmen der strategischen Planung eror-
tert, bewertet und zur Umsetzung freigegeben.

Beispielhaft konnte die initial nicht vorgesehene Einfilhrung und Besetzung der
Rolle eines ,Kapazitatenmanager” oder ,Verfligbarkeitsmanager” notwendig
werden, sollte von der Pflege-oder Leitstelle Software zur Unterstiitzung der
XWaffe-Implementierung verdffentlicht werden (XWaffe-Viewer, Testsuite,
Testbed).

Finanzierung und Koordinierung

Weitere wichtige XWaffe-spezifische Aufgabenfelder der Bereiche ,Finanzie-
rung“ und ,Koordinierung“ sind

= Finanzierung des Standards und der Pflegestelle

= Ausschreibung, Beauftragung Koordinierung und Abnahme von Leis-
tungen externer Dienstleister

= regelméaBige Abstimmung der Tatigkeiten mit anderen Gremienstruktu-
ren, wie der BL AG, der fachlichen Leitstelle oder dem Gesamtprojekt-
management ,Nationales Waffenregister*.

Daruiber hinaus sind aus dem Leitungsbereich heraus die Fortbildungsplanung
der Mitarbeiter der Pflegestelle wahrzunehmen.
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4 Finanzierung

Im Sachstandsbericht und den Eckpunkten zum Fachkonzept wurde im Rah-
men der 191. Sitzung der IMK in Hamburg folgender Beschluss [IMK] zur Fi-
nanzierung des XWaffe-Standards und seiner Pflege gefasst:

Fur die nachfolgend genannten féderalen Aufgaben im Zusammenhang mit
dem Aufbau und Betrieb des NWR wird laut Beschluss der IMK [IMK] der mo-
difizierte Konigsteiner Schliissel angewandt:

= Kkontinuierliche Pflege des Standards XWaffe (XWaffe-Pflegestelle)
= Einrichtung einer Katalogredaktion (XWaffe-Pflegestelle)
= Einrichtung einer fachlichen Leitstelle NWR

= Betrieb einer Hotline "Fachlicher Support" und Erstellung von Schu-
lungsunterlagen und Mitteln des E-Learning
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6 Anlagen

6.1 Abbildung der ITIL V3 Rollen in der XWaffe-Pflegestelle

ITIL-Rolle XWaffe-Pflegekonzept Oreriieig e Ik

Service Strategy

Strategy Generation Strategische Planung Wie ITIL

Financial Management | Fnanzierung Wie ITIL

Service Portfolio Man- Strategische Planung Wie ITIL

agement

Demand Management Strategische Planung Wie ITIL

Tabelle 8: ITIL V3 Service Strategy

ITIL-Rolle XWaffe-Pflegekonzept Orientierung an ITIL

Service Design

Service Level Man-| Koordinierung mit Ex- | Wie ITIL, jedoch zuge-
agement ternen schnitten auf Pflege eines
Datenaustauschstandards
Service Catalogue | Strategische Planung | Wie ITIL, jedoch zuge-
Management schnitten auf Pflege eines
Datenaustauschstandards
Information Security nicht anwendbar (XWaffe
Management B ist keine Software)
Supplier Management Koordinierung mit Ex- | Wie ITIL auf Leitungs-
ternen ebene
IT-Service  Continuity | Strategische Planung | Wie ITIL
Management
Availability Manager Systembetrieb Wie ITIL
Capacity Manager Systembetrieb / Grund- | Wie ITIL
betrieb

Tabelle 9: ITIL V3 Service Design
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ITIL-Rolle XWaffe-Pflegekonzept Orientierung an ITIL
Service Transition

Knowledge Manage- Grundbetrieb Wie ITIL

ment

Change Management Anderungsmanager Wie ITIL

Change Advisory Board Anderungsbeirat Wie ITIL

Service Asset and Con- Grundbetrieb Wie ITIL

figuration Management

Transition Planning and Strategische Planung | Wie ITIL

Support

Release und Deploy-
ment Manager

Anderungs- und
Releasemanagement

Wie ITIL, jedoch organi-

satorisch mit Change
Management zusam-
mengefasst

Service Validation and
Testing

= (strategische
Planung)

Wie ITIL, jedoch weniger
formal

Tabelle 10: ITIL V3 Service Transition

ITIL-Rolle

XWaffe-Pflegekonzept

Service Operation

Orientierung an ITIL

Service Desk Service Desk Wie ITIL

Technical Management - nicht anwendbar
(XWaffe ist keine Soft-
ware)

IT Operations Manage- - nicht anwendbar

ment (XWaffe ist keine Soft-
ware)

Application Manage- - nicht anwendbar

ment (XWaffe ist keine Soft-
ware)

Incident Management - nicht anwendbar

(XWaffe ist keine Soft-
ware)

Request Fullfilment

Process

Service Desk

Bundelung der Aufgaben
mit Prozess Service
Desk
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Event Manager Offentlichkeitsarbeit Wie ITIL, jedoch weniger
formal

Access Management Systembetrieb Wie ITIL, jedoch auf
technischen Zugriff auf
Informationssysteme
beschrankt

Problem Manager - nicht anwendbar
(XWaffe ist keine Soft-
ware)

Tabelle 11: ITIL V3 Service Operation

ITIL-Rolle XWaffe-Pflegekonzept Orientierung an ITIL

Continual Service Improvement

Service Reporting Optionale Auspréagung,
= (strategische Pla- | bei Bedarf organisato-
nung) risch den Leitungsauf-

gaben zugeordnet

Measurement Optionale Auspréagung,
= (Systembetrieb/ | bei Bedarf organisato-
strategische Pla- | risch den Leitungsauf-
nung) gaben zugeordnet,
technische Daten (An-
zahl Anrufe / Emails /
Ticket-
Bearbeitungsstand)
werden durch den Sys-
tembetrieb zugeliefert.

Tabelle 12: ITIL V3 Continual Service Improvement
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